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Hermes

« zweitgroBter Paketlogistiker

in Deutschland
- * gegriindet 1972
Al / o wir stellen 400 Mio. Pakete

= H“J = pro Jahr zu

~ * Hauptkunden Otto, Amazon, H&M,
===, Ialando und Privatkunden

~_ e wir arbeiten mit 250 IT-Spezialisten
in 15 Teams an logistischen Losungen




Worum geht’s?



Ein Tag bei myHermes.de

* 1-1,5 Mio. Tracking-Requests
« 500.000 Visits

» 50.000 Paketscheine

« 18.000 Logins

« 12.000 Umverfiigungen

* 1000 Registrierungen
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i PRODUKTE & PREISE VERSENDEMN SENDUNG VERFOLGEN PAKETSHOP FINDEN SERVICE a MEIN KONTO
Privatkunden
Versandkostenrechner
Weil uns die Umwelt
1. Zielland: Deutschland e

genauso wichtig ist
e wie Ihre Paketg, liefern
o 1 wir nicht nur sicher,

2. MaRe Ihrer Sendung: o

fte:! incm T ! Fi A
B L sondern auch sauber. b s
Héhe: | incm n /s
Unser Ziel: bis 2025 die Innenstadt-
bereiche aller deutschen GroPstadte
3. Magliche Versandarten: @ emissionsfrel beliefern.
Abgabe im PaketShop (--) 3

P Mehr erfahren

* * mit dem Online-
Paketschein Paketschein erstellen

Paketschein erstellen Sendung verfolgen PaketShop finden

Erstellen Sie lhren

= = i Ihr nachster PaketShop
i= Paketschein online und AUEtEAESnINE: MO ERELTES-TL _
- profitieren Sie von oder (bei mehreren Sendungen) “Hermes Adresse/PLz/Ort
Onlinepreisen. > = 3 e

Paketschein erstellen

PaketShop finden

Paketpreise und Packchenpreise Hermes Spar-Sets Fir Geschaftskunden

Hier finden Sie die Preise
™ fiir alle Paketklassen:
vom Hermes Packchen

Jetzt Pakete noch Die richtige Wahl, wenn
glnstiger versenden und Sie jahrlich mehr als 300
direkt online bezahlen. Sendungen verschicken.



m Konto erstellen

='Hermes Start Versenden~ Empfangen~ Preise~ Service~ Geschaftskunden ~ A Mein Konto

B Paketschein erstellen . Sendung verfolgen [=R, PaketShop finden

Wohin méchtest du versenden?

Deutschland

Welche MaRe e Die H ermes
hat deine Sendung? B2 Wunschzusteuung:
Lange Breite ohe Flexibel Pakete

empfangen. , .
E =t
= Paketklasse & Preis Weil sich deine Plane andern F Yy
] konnen, kannst du ganz einfach ”Q
delez i = unsere Zustellung andern.
Mehr erfahren »
== Sendung @== PaketShop
Lo ’ ﬁl finden ’

¢ yverfolgen

Schon ab

= Hermes \ 3-89 €

o versenden

. | = Hermes <

T

= Hermes

Packchen- und Paketpreise Paketschein erstellen Fir Geschaftskunden

Hier findest du die Preise fur alle Erstelle deinen Paketschein online und spare Wir haben die passende Ldsung flr jeden
Paketklassen: vom Hermes Packchen bis zum gegeniiber dem PaketShop-Preis. individuellen Versandbedarf.
XXL-Paket.




[iele des Neubaus

* Schnelle(re) Auslieferung von Seiten
» Skalierung nach Use Cases

* Intuitive Benutzung

* Modernes User Interface

* Mobile First

* Entwicklung, die SpaB8 macht

* Schnell neue Features ausrollen



Voraussetzungen des Neubaus

o Schritt-fiir-Schritt-Ablosung

* Verwendung eines CMS

* Organisation ist aufgeteilt: CMS, Dev
* Microservice pro Use Case

* Mehrere Entwicklungsteams

* So vertikal wie moglich



Ueep Dive



Unsere Losung

* Transklusion
* CMS ist fiihrendes System
* Es bindet Services dort ein, wo sie angezeigt werden sollen
* Contract:
* Komponente einbinden
* Script-Tag einbinden
* Integration von Microservices im Frontend
* Pattern Lab



B Paketschein erstellen . Sendung verfolgen =k PaketShop finden

= Hermes Start Versenden~ Empfangen~ Preise~ Service~ Geschaftskunden ~ A Mein Konto

Die Hermes
WunschZustellung:

Flexibel Pakete
empfangen.

=Hermes

Weil sich deine Plane andern
kénnen, kannst du ganz einfach
unsere Zustellung andern.

Mehr erfahren »

PaketShop
finden

Schon ab
. 3,89 €
= Hermes versenden
>
Packchen- und Paketpreise Paketschein erstellen Fir Geschaftskunden
Hier findest du die Preise fur alle Erstelle deinen Paketschein online und spare Wir haben die passende Ldsung flr jeden
Paketklassen: vom Hermes Packchen bis zum gegeniiber dem PaketShop-Preis. individuellen Versandbedarf.

XXL-Paket.
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B Paketschein erstellen I PaketShop finden

='Hermes Start Versenden~ Empfangen~ Preise~ Service~ Geschaftskunden ~ Mein Konto

Eg) Sendungsiibersicht

Alle Informationen zu deiner Sendung auf einen Blick.

% Startseite » Empfangen » Sendungsverfolgung » Sendungsinformation

Zugestellt am Samstag, 13.10.2018 um 13:10 Uhr

Nicht zu Hause?

Uberblick Bestimme selbst, wann, wo und wie du deine

Sendungsverlauf im

Pakete bekommen mdchtest.

Mehr Infos zur WunschZustellung

Letzter Sendungsstatus Sa, 13.10.2018, 13:10
Die Send

Die Sendung wurde zugeste

Mehr Details zur Sendung
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CMS
trackingservice
| parcelorderservice
loginservice




E Paketschein erstellen B Sendung verfolgen (SR, PaketShop finden

='Hermes Start Versenden+~ Empfangens~ Preisev Servicev~ Geschdftskunden v

Welche Malie
hat deine Sendung?

Weil es dir wichtig
ist, ist es uns
wichtig.

Deshalb geben wir alles daflr, dass

jedes Paket einfach und sicher da
ankommt, wo es hin soll.

Mehr erfahren >

Sendung

= PaketShop
2 verfolgen ’ ﬁ

= finden

L]

= Hermes
4 =

N ?,qre.frﬂfs 4

</Hermes

Packchen- und Paketpreise Paketschein erstellen Fiir Geschaftskunden

Hier findest du die Preise fur alle Paketklassen: vom Erstelle deinen Paketschein online und spare Wir haben die passende Ldsung far jeden
Hermes Packchen bis zum XXL-Paket. egeniber dem PaketShop-Preis. individuellen Versandbedarf.



<!DOCTYPE html>
<html>

<head>...</head>
<body>

<calculator config="...">

;ééript src="/services/product/js/product-bundle.js"></script>
</body>

</html>

'.‘.E.‘Hermes Start Versenden «

Wohin méchtest du versenden?

Deutschland

Welche Male
hat deine Sendung?

Lange Breite

n crm ncm

= Paketklasse & Preis

Paketschein erstellen




E Paketschein erstellen B Sendung verfolgen (SR, PaketShop finden

='Hermes Start Versenden+~ Empfangens~ Preisev Servicev~ Geschdftskunden v

Wohin méchtest du versenden?

Deutschland

Welche MaRe

hat deine Sendung? Weil es dir WiChtig

Lange Breite ) Ist, Ist es uns
wichtig.
= Paketklasse & Preis Deshalb geben wir alles dafiir, dass

] jedes Paket einfach und sicher da
Paketschein erstellen ankommt, wo es hin soll.

Mehr erfahren >

ﬁ Sendung

== PaketShop
e yerfolgen > @

= finden

= Hermes
4 =

N ?,qre.frﬂfs 4

</Hermes

Packchen- und Paketpreise Paketschein erstellen Fiir Geschaftskunden

Hier findest du die Preise fir alle Paketklassen: vom Erstelle deinen Paketschein online und spare Wir haben die passende Ldsung fiir jeden
Hermes Packchen bis zum XXL-Paket. neaeniber dem PaketShop-Preis. individuellen Versandbedarf.



E Paketschein erstellen ¥ Sendung verfolgen

<'Hermes Start

Welche Malie
hat deine Sendung?

A Der Service ist zurzeit nicht erreichbar!

[SR, Paketshop finden

Versenden +~ Empfangen~ Preise+~ Servicev

Weil es dir wichtig
ist, ist es uns
wichtig.

Deshalb geben wir alles daflr, dass

jedes Paket einfach und sicher da
ankommt, wo es hin soll.

Mehr erfahren >

Geschéaftskunden ~

ﬁ Sendung
e yerfolgen

= Hermes
4 =

N ?,qre.frﬂfs 4

</Hermes

Packchen- und Paketpreise

== PaketShop
> @ finden

Paketschein erstellen

Hier findest du die Preise fir alle Paketklassen: vom Erstelle deinen Paketschein online und spare

Hermes Packchen bis zum XXL-Paket.

gegenuber dem PaketShop-Preis.

Fiir Geschaftskunden

Wir haben die passende Ldsung fir jeden
individuellen Versandbedarf.




<!DOCTYPE html>

<html>
<head>...</head>
<body>

;ﬁQh-login-toolbar />
éééript src="/services/login/js/login-bundle.js"></script>

</body>
</html>

K Paketschein erstellen i Sendung verfolgen [=R, PaketShop finden . Max Jonas Werner - Kundennummer: O Abmelden

='Hermes Start Versenden~ Empfangen~ Preise~ Servicev Geschdftskunden v L Mein Konto



K Paketschein erstellen . sendung verfolgen

='Hermes Start Versenden -

Wohin méchtest du versenden?
Deutschland

Welche Malle
hat deine Sendung?

Lange Breite

= Paketklasse & Preis

Paketschein erstellen

I=&, PaketShop finden

Empfangen~ Preisev Service~ Geschiftskunden v

Die Hermes
WunschZustellung:

Flexibel Pakete
empfangen.

Weil sich deine Plane andern
kénnen, kannst du ganz einfach
unsere Zustellung andern.

Mehr erfahren »

L Mein Konto

=Hermes

ﬂ Sendung
«® yerfolgen

schon ab

=S Mermes 5 3 y 89 €

LS L
» s ersenden

T | =Hermes

= Hermes

Packchen- und Paketpreise

Hier findest du die Preise fir alle
Paketklassen: vom Hermes Packchen bis zum
XXL-Paket.

@ PaketShop

= finden

Paketschein erstellen

Erstelle deinen Paketschein online und spare
gegenlber dem PaketShop-Preis.

Fiir Geschaftskunden

Wir haben die passende Losung fur jeden
individuellen Versandbedarf.




Autonome
Entwicklung



Autonome
Entwicklung

='Hermes Start Versenden~ Empfangen~ Preise~ Service-

Erstelle dein
myHermes Konto

£s

myhe e und die Herm

Geschéftskunden ~

A Mein Konto

& Swanseite > myHermes Konto » Konto erstellen

Du méchtest deine Pakete noch bequemer versenden und empfangen?

Registriere dich hier kostenlos fiir dein persénliches myHermes Konto.

Anrede * Bitte wahlen =

Benutzername * @

E-Mail *

Passwort * @

Viorname | Nachname *

Swrafle * | Hausnr. *

PLZ*@|On*

Ich mochte den k I myH mit exklusi i
sowie Produkt- und Serviceleistungen abonnieren:

iber Guischeine, Gewinnspiele

Ja, ihr kinnt mich per E-Mail kontaktieren.

Ich habe die Datenschutzerklarung der Hermes Germany GmbH gelesen und erkldre mich damit einverstanden.

Sicherheitsabfrage * ™
Ieh bin kein Roboter. N
rCAPTCHA

Citer A e M i s

Jetzt re

Deine Vorteile

4

Perstnlicher Sendungsbereich mit Versand- und
Empfangsiibersicht
eBay-Schnittstelle
Einfacher Adressimport aus eBay
Adressdatenimport
Import von Adressen zur Ubernahme in die

liste und den Online-Paketschein

Synchronisierung mit der Hermes App
Ein Konto filr die Sendungsverwalung in der
Hermes App und auf myhermes.de



Autonome
Entwicklung

Anrede

| Bitte wahlen v |

Benutzername

[ Benutzername

E-Mail

|_ E-Mail-Adresse

Passwort

[ Passwort

Vorname | Nachname

|_ Vorname

|_ Nachname

Strafe | Hausnr.

|_ Skralte

|_ Hausnr.

PLZ | Ort

|pPLZ

| ort

* Teams konnen ihre
Software unabhéngig
entwickeln

* Tests konnen ohne CMS

laufen

Ich mochte den kostenlosen myHermes-Newsletter mit exklusiven Infi

- Ja, Thr konnt mich per E-Mail kontaktieren.

Ich habe die Datenschutzerklarung der Hermes Germany GmbH gele

Sicherheitsabfrage

Ich bin kein Roboter.

Datensciutzerkisnng - Hulzungshedingungen

| Jetztregistrieren |




Architektur

/services/login /services/tracking






Organisatorische Constraints
konnen auch zur besten
Losung fiihren



Pro

 Mehr Autonomie als bei Backend for Frontend, Frontend-Monolith
oder APl Gateway

» Sowohl Entwickler als auch Redakteure sind flexibel und
weitgehend unabhingig

» Seiten fangen sehr schnell an zu laden

* Einheitliches Design

» Services sind unabhéngig skalierbar

* Dank Pattern Lab sehr schnelle Entwicklung (kein CSS im Service)



Drawbacks

 CMS ist nur als ganzes deploybar, also
miissen alle Tests laufen

» Gontract zwischen CMS und Service muss
eingehalten werden (aber: der Contract ist
sehr leichtgewichtig)



Wie geht’s weiter?



Vertikal Ist

myHermes.de

Hermes Backends



Vertikal Best Case

myHermes.de




Ausblick

 CMS-Seiten in ein CDN packen

« Cache Busting fiir statische Assets (CSS, JS-Bundles, HTML)

* Unobtrusive JavaScript (progressive enhancement)
 CMS-Deployments aufteilen

« Verticals auch fiir andere Frontends (mobile, Customer Support)?
* Primdr-Use-Case auf Seite priorisieren

* Verbesserung der eingeloggten Use Cases (nicht iiber Gateway)



Die beste User Experience
trotz"Microservices

Max Jonas Werner ~ w/C) makkes  max.werner@hermesworld.com +Hermes



Fragen

* Performance mit vielen Komponenten auf
einer Seite? < HTTP/2
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