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Hermes
● zweitgrößter Paketlogistiker

in Deutschland
● gegründet 1972
● wir stellen 400 Mio. Pakete

pro Jahr zu
● Hauptkunden Otto, Amazon, H&M,

Zalando und Privatkunden
● wir arbeiten mit 250 IT-Spezialisten 

in 15 Teams an logistischen Lösungen



Worum geht’s?



Ein Tag bei myHermes.de
● 1 - 1,5 Mio. Tracking-Requests
● 500.000 Visits
● 50.000 Paketscheine
● 18.000 Logins
● 12.000 Umverfügungen
● 1000 Registrierungen







Ziele des Neubaus

● Schnelle(re) Auslieferung von Seiten
● Skalierung nach Use Cases
● Intuitive Benutzung
● Modernes User Interface
● Mobile First
● Entwicklung, die Spaß macht
● Schnell neue Features ausrollen



Voraussetzungen des Neubaus

● Schritt-für-Schritt-Ablösung
● Verwendung eines CMS
● Organisation ist aufgeteilt: CMS, Dev
● Microservice pro Use Case
● Mehrere Entwicklungsteams
● So vertikal wie möglich



Deep Dive



Unsere Lösung
● Transklusion
● CMS ist führendes System
● Es bindet Services dort ein, wo sie angezeigt werden sollen
● Contract:

● Komponente einbinden
● Script-Tag einbinden

● Integration von Microservices im Frontend
● Pattern Lab







loginservice
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<!DOCTYPE html>
<html>

<head>...</head>
<body>

...
<calculator config=”...”>
...
<script src="/services/product/js/product-bundle.js"></script>

</body>
</html>







<!DOCTYPE html>
<html>

<head>...</head>
<body>

...
<myh-login-toolbar />
...
<script src="/services/login/js/login-bundle.js"></script>

</body>
</html>





Autonome
Entwicklung



Autonome
Entwicklung



Autonome
Entwicklung

● Teams können ihre 
Software unabhängig 
entwickeln

● Tests können ohne CMS 
laufen



Architektur

Seiten
CSS

Frontend API Frontend API

nginx CMS loginservice trackingservice

nginx gateway

/services/login /services/tracking

CMS



Fazit



Organisatorische Constraints 
können auch zur besten

Lösung führen



Pro
● Mehr Autonomie als bei Backend for Frontend, Frontend-Monolith 

oder API Gateway
● Sowohl Entwickler als auch Redakteure sind flexibel und 

weitgehend unabhängig
● Seiten fangen sehr schnell an zu laden
● Einheitliches Design
● Services sind unabhängig skalierbar
● Dank Pattern Lab sehr schnelle Entwicklung (kein CSS im Service)



Drawbacks

● CMS ist nur als ganzes deploybar, also 
müssen alle Tests laufen

● Contract zwischen CMS und Service muss 
eingehalten werden (aber: der Contract ist 
sehr leichtgewichtig)



Wie geht’s weiter?



Vertikal Ist

FE FE FE

API API API

BE BE BE

Hermes Backends

myHermes.de



Vertikal Best Case

FE FE FE

API API API

BE BE BE

μS1 μS2 μSn

myHermes.de



Ausblick

● CMS-Seiten in ein CDN packen
● Cache Busting für statische Assets (CSS, JS-Bundles, HTML)
● Unobtrusive JavaScript (progressive enhancement)
● CMS-Deployments aufteilen
● Verticals auch für andere Frontends (mobile, Customer Support)?
● Primär-Use-Case auf Seite priorisieren
● Verbesserung der eingeloggten Use Cases (nicht über Gateway)
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Fragen

● Performance mit vielen Komponenten auf 
einer Seite?  HTTP/2
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